
 
 
 

 

ประกาศเทศบาลต าบลควนกลาง 

เรื่อง  เผยแพร่สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
ของเทศบาลต าบลควนกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

……………………………………… 

  ตามที่เทศบาลต าบลควนกลาง อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้จัดจุดประเมินความพึง
พอใจ ณ จุดบริการ เพ่ือส ารวจผลความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลควนกลาง  ตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยท าการส ารวจผู้รับบริการ 
จ านวน 100 คน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 - เดือนกันยายน 2563 (จ านวน 12 เดือน) 

  เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เทศบาลต าบลควนกลาง 
ได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลควนกลาง ประจ าปี         
พ.ศ. 2563 (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้) 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ ณ วันที่  9  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕63 

  

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดแนบท้ายประกาศเทศบาลต าบลควนกลาง 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการ ณ จุดบริการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  
ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2563 

 
 

ล าดับที่ 
 

เรื่องท่ีสอบถาม 
จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

ผลลัพธ์ความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

1 งานจดเบียนพาณิชย์ 20 94.80 
2 งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 8 96.25 
3 งานข้อมูลข่าวสาร 4 97.25 
4 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 5 93.00 
5 งานจัดเก็บภาษี 50 90.54 
6 งานขออนุญาตก่อสร้าง 25 96.68 
7 งานซ่อมสาธารณูโภค 5 82.60 
8 งานด้านสวสัดิการสังคม 40 93.20 
9 ด้านอื่น ๆ 3 93.00 

รวมทุกด้าน 91.35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ          ส ำนกัปลัดเทศบำลต ำบลควนกลำง                                

ที ่  นศ ๕๗๑๐๑/ วันที่   ๙  ตุลำคม  ๒๕๖๓ 

เรื่อง   รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการเทศบาลต าบลควนกลาง  

          ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

เรียน   นำยกเทศมนตรีต ำบลควนกลำง 
 

1. เรื่องเดิม 
1. ตามพระราชบัญญัติกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี     

พ.ศ.2546 หมวด 1 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การ
บริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 
           (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
           (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
           (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
           (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
             (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
           (6) ประชาชนไดร้ับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
           (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
       2. เทศบาลต าบลควนกลาง ได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุด
บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 30 30 กันยายน 2563) 
จ านวนแบบสอบถาม 200 ชุด ประกอบด้วย 
           (1) งานจดทะเบียนพาณิชย์ 
           (2) งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
           (3) งานข้อมูลข่าวสาร 
           (4) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
           (5) งานจัดเก็บภาษ ี
           (6) งานขออนุญาตก่อสร้าง 
           (7) งานขออนุญาตด้านสาธารณสุข 
           (8) งานซ่อมสาธารณูปโภค 
           (9) งานด้านสวัสดิการสังคม 
           (10) งานด้านอื่น ๆ  
   รายละเอียดแนบท้ายตามแบบประเมินความพึงพอใจ แนบท้าย 
       3. เทศบาลต าบลควนกลาง ขอความร่วมมือจากประชาชนผู้เข้ารับบริการด้านต่าง ๆ 
กรอกแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ โดยมีผลการส ารวจ และผลสรุปการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนต่อการเข้ารับการตามงานต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. งานทะเบยีนพาณิชย์ 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนนรวม (ร้อยละ) 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 4.6 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.6 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.6 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 4.8 
5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 4.6 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 4.6 

รวมคะแนน 27.80 
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม / อัธยาศัยดี) 5.0 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5.0 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเตม็ใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 5.0 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
    ให้ค าแนะน าได้อย่างดี 

4.9 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 5.0 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 5.0 

รวมคะแนน 29.90 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.4 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย ฯลฯ 4.3 
3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 4.6 
4. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.6 
5. การจัดสถานที ่มีป้าย ข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.3 

รวมคะแนน 22.20 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 5.0 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 5.0 
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 4.9 

รวมคะแนน 14.90 
รวมคะแนนทุกด้าน 94.80 
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2. งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนนรวม (ร้อยละ) 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 4.7 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.6 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.8 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 4.8 
5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 4.9 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 4.9 

รวมคะแนน 28.75 
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม / อัธยาศัยดี) 5.0 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5.0 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 5.0 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
    ให้ค าแนะน าได้อย่างดี 

5.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 5.0 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 5.0 

รวมคะแนน 30.00 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.4 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย ฯลฯ 4.4 
3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 4.7 
4. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.6 
5. การจัดสถานที ่มีป้าย ข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.5 

รวมคะแนน 22.60 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 5.0 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.9 
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 5.0 

รวมคะแนน 14.90 
รวมคะแนนทุกด้าน 96.25 

 
 
 
 
 
 



-4- 
 
3. งานข้อมูลข่าวสาร 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนนรวม (ร้อยละ) 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 5.0 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.8 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 5.0 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 4.9 
5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 5.0 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 4.8 

รวมคะแนน 29.25 
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม / อัธยาศัยดี) 5.0 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5.0 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 5.0 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
    ให้ค าแนะน าได้อย่างดี 

5.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 5.0 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 5.0 

รวมคะแนน 30.00 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.5 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย ฯลฯ 4.5 
3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 4.8 
4. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.7 
5. การจัดสถานที ่มีป้าย ข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.7 

รวมคะแนน 23.20 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 5.0 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.8 
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 5.0 

รวมคะแนน 14.90 
รวมคะแนนทุกด้าน 97.25 
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4. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนนรวม (ร้อยละ) 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 4.8 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 50. 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.8 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 4.8 
5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 4.6 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 4.6 

รวมคะแนน 28.60 
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม / อัธยาศัยดี) 4.6 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.8 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.6 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
    ให้ค าแนะน าได้อย่างดี 

4.6 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.8 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.8 

รวมคะแนน 28.20 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.6 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย ฯลฯ 4.4 
3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 4.6 
4. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.6 
5. การจัดสถานที ่มีป้าย ข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.4 

รวมคะแนน 22.60 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.6 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.4 
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 4.6 

รวมคะแนน 13.60 
รวมคะแนนทุกด้าน 93.00 
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5. งานจัดเก็บภาษ ี
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนนรวม (ร้อยละ) 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 4.4 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.4 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.5 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 4.5 
5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 4.5 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 4.5 

รวมคะแนน 26.96 
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม / อัธยาศัยดี) 4.4 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.5 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.4 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
    ให้ค าแนะน าได้อย่างดี 

4.6 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.5 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.6 

รวมคะแนน 27.20 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1. สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.4 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย ฯลฯ 4.5 
3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 4.6 
4. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.6 
5. การจัดสถานที ่มีป้าย ข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.6 

รวมคะแนน 22.70 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.5 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.5 
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 4.7 

รวมคะแนน 13.76 
รวมคะแนนทุกด้าน 90.54 
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6. งานขออนุญาตก่อสร้าง 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนนรวม (ร้อยละ) 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 4.2 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.3 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.3 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 4.4 
5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 4.3 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 4.3 

รวมคะแนน 25.80 
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม / อัธยาศัยดี) 4.4 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.4 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.3 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
    ให้ค าแนะน าได้อย่างดี 

4.3 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.4 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.3 

รวมคะแนน 26.10 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.2 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย ฯลฯ 4.3 
3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 4.3 
4. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.3 
5. การจัดสถานที ่มีป้าย ข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.3 

รวมคะแนน 21. 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.5 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.5 
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 4.4 

รวมคะแนน 13.40 
รวมคะแนนทุกด้าน 96.68 
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7. งานซ่อมสาธารณูปโภค 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนนรวม (ร้อยละ) 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 4.0 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.0 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.2 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 3.8 
5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 3.8 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 3.8 

รวมคะแนน 23.60 
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม / อัธยาศัยดี) 4.2 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.0 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.2 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
    ให้ค าแนะน าได้อย่างดี 

4.2 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.4 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.2 

รวมคะแนน 25.20 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 3.8 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย ฯลฯ 4.0 
3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 4.2 
4. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.6 
5. การจัดสถานที ่มีป้าย ข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 20.60 

รวมคะแนน  
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.4 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.4 
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 4.4 

รวมคะแนน 13.20 
รวมคะแนนทุกด้าน 82.60 
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8. งานสวัสดิการสังคม 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนนรวม (ร้อยละ) 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 4.7 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.8 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.8 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 4.8 
5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 4.8 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 4.8 

รวมคะแนน 26.57 
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมติร / มีรอยยิ้ม / อัธยาศัยดี) 4.9 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.9 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.9 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
    ให้ค าแนะน าได้อย่างดี 

4.8 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.8 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.9 

รวมคะแนน 29.20 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 3.9 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย ฯลฯ 4.4 
3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 4.5 
4. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.5 
5. การจัดสถานที ่มีป้าย ข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 3.5 

รวมคะแนน 20.75 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.9 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.9 
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 4.9 

รวมคะแนน 14.68 
รวมคะแนนทุกด้าน 93.20 
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9. งานด้านอื่น ๆ  
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนนรวม (ร้อยละ) 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 4.0 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.7 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.3 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 4.3 
5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 4.0 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 4.7 

รวมคะแนน 26.00 
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม / อัธยาศัยดี) 5.0 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5.0 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 5.0 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
    ให้ค าแนะน าได้อย่างดี 

4.7 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 5.0 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 5.0 

รวมคะแนน 29.70 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.3 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอย ฯลฯ 4.3 
3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 4.3 
4. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 4.7 
5. การจัดสถานที ่มีป้าย ข้อความ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.7 

รวมคะแนน 22.30 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 5.0 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 5.0 
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 4.9 

รวมคะแนน 15.00 
รวมคะแนนทุกด้าน 93.00 
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 สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการตามงานต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 

ล าดับที่ 
 

เรื่องท่ีสอบถาม 
จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

ผลลัพธ์ความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

1 งานจดเบียนพาณิชย์ 20 94.80 
2 งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 8 96.25 
3 งานข้อมูลข่าวสาร 4 97.25 
4 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 5 93.00 
5 งานจัดเก็บภาษี 50 90.54 
6 งานขออนุญาตก่อสร้าง 25 96.68 
7 งานซ่อมสาธารณูโภค 5 82.60 
8 งานด้านสวสัดิการสังคม 40 93.20 
9 ด้านอื่น ๆ 3 93.00 

รวมทุกด้าน 91.35 
 

2. ข้อเสนอ 
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลควนกลาง เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตรงตาม 

วัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
เห็นควรแจ้งส่วนราชการของทุกส่วน ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้
ทราบผลการด าเนินงานเพื่อจัดได้ปรับปรุง พัฒนา การบริการประชาชนต่อไป 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
                  (นำงสำวนิภำภรณ์  ไชยธรรม) 

                  เจ้ำพนักงำนธุรกำร  

 
 
ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
      
     

                  (นำยฐำนิตย์  ศรีสวัสดิ์) 
              นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน รักษำรำชกำรแทน 

                  หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล 
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ความเห็นปลัดเทศบาลต าบลควนกลาง 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
 

        (นำยส ำรำญ  ลับแสง) 
       ปลัดเทศบำลต ำบลควนกลำง 

 
 

ความเห็นนายกเทศมนตรีต าบลควนกลาง 
   อนุมัติ 
   ไม่อนุมัติ 
 

        (นำงอุไร  ว่องสกุล) 
        นำยกเทศมนตรีต ำบลควนกลำง  

 
 
 
 

 
 


